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अधयक्ष का संदेर

16.47%
 

पवत् वर््ण 2021 में रर्ेल 
वयैब््क ऋर में वदृ्धि 

अधयक्ष का ्ंदटेश

रप्य शटेयरधारक, 
मुझ ेआपके बैंक के पवत् वर््ण 2021 के प्दर्णन की उ्लेखनीय उपलब्धियां आपके समक्ष 
प्स्ु् कर् ेहुए हाटद्णक प्सनन्ा हयो रहरी है। आपके बैंक की उपलब्धियों और पहलों का 
पववरर संलगन पवत् वर््ण 2021 की वापर््णक ररपयो ््ण में टदया िया है।

महामाररी पवदयमान हयोने के बाविूद िमारामरयों में दयो अकंीय वदृ्धि 
एवं अ्ग्मों के पपछले वर््ण की ्ुलना में बढ़ने के चल् ेपवत् वर््ण 
2021 में आपके बैंक की वयवसाय वदृ्धि मिबू् रहरी। 

– टदनेर कुमार खारा 
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आगरषिक पररदृशय 
पपछले वर््ण कयोपवर-19 महामाररी के कारर 
बा्धि् आ्््णक िन्पव्धियों के चल् ेपव्व 
की अ््णवयवस्ा में वर््ण 2019 के 2.8% 
की ्ुलना में वर््ण 2020 में -3.3% संकुचन 
हयोने की उममीद है। वर््ण के दरौरान चीन कयो 
छयोड़कर ककसी भी बड़ ेदेर ने आरा अनुरूप 
वदृ्धि दि्ण नहरीं की। आ्््णक िन्पव्धियों में 
नरमी अभू्पूव्ण रहरी, परं्ु पूरे पव्व में सभी 
देरों की सरकारों दवारा दरी िई रािकयोर्ीय 
एवं मरौटद्क सहाय्ा के कारर बस्न् कयो 
और खराब हयोने से रयोका िा सका। कें द्रीय 
बैंकों दवारा सभी शे्ररी के उधिारक्ा्णओ ंकयो 
पवमभनन ऋर पवस्ारर नीन्यों के सा्-सा् 
नकदरी-उपल्धि्ा में सहाय्ा प्दान की िई। 
पररवारों एवं संस्ाओ ंकी सहाय्ा के मलए 
कई सरकाररी उपायों के सा् इसे बढ़ाया िया। 
सरकार दवारा ककए िए इन उपायों में खा्ों 
में सीधेि पसैा िमा करना, वे्न सहाय्ा, 
नकदरी-उपल्धि्ा में सहाय्ा एवं बेरयोििाररी 
बीमा और आहार सहाय्ा िसेै अनय सुरक्षा 
उपाय राममल हैं। इन सभी उपायों के कारर 
वर््ण की दसूररी छमाहरी में आ्््णक िन्पव्धियों 
की िन् ्िे हुई। 
वर््ण 2020 की दसूररी छमाहरी में पव्व वयापार में 
भी कफर से सधुिार टदखने लिा, बिससे उपभयो ा् 
वस्ओु ंकी बढ़री हुई मांि एवं आपनू््ण पररलक्क्ष् 
हयो ी है। ् ा्पप सीमा पार सेवाओ ंके वयापार की 
िन् धिीमी रहरी। कुल ममलाकर वयापार की मात्ा 
में वर््ण 2019 के 0.9% की मामूलरी वॄद्धि की  
्लुना में वर््ण 2020 में यह घ्कर -8.5% के 
स्र पर आ िई। इस बीच मई 2020 से ्ले 
के दामों में लिा् ार वदृ्धि हयो रहरी है। 
इस पषृ्ठभमूम में, पवत् वर््ण 2021 में भार् 
की पवकास दर घ्कर 7.3% हयो िई। फरवररी 
से देर में सकं्रमर की दसूररी लहर के कारर 
कफर से स ा्नीय स्र पर लॉकराउन लिाए िए, 
बिससे आने वाले समय में आ्््णक िन्पव्धियां 
बा् धि् हयो सक ी् हैं। ्यादा से ्यादा आबादरी 
का र्ीकाकरर हरी महामाररी की इस दसूररी लहर 
से बचने का एकमात् रास ा् है। अब सरकार 
दवारा 18 वर््ण से अ्धिक आय ुके सभी लयोिों कयो 
र्ीका लिवाने की अनमुन् टदए िाने के सा्  

इस महामाररी से लड़ने में सहाय ा् ममलेिी। कुल 
ममलकर कयोपवर-19 की दसूररी लहर के बाविूद 
पवत् वर््ण 2022 में भार ी्य अ््णवयवस ा् कफर से 
प्ररी पर लरौ ने की ओर अग्सर है। 

आपकटे  बैंक का प्दशषिन 
महामाररी पवदयमान हयोने के बाविूद 
िमारामरयों में दयो अंकीय वदृ्धि एवं अ्ग्मों 
के पपछले वर््ण की ्ुलना में बढ़ने के चल् े
पवत् वर््ण 2021 में आपके बैंक की वयवसाय 
वदृ्धि मिबू् रहरी। 

जमारालशयों में वदृगध
पवत् वर््ण 2021 में, आपके बैंक की िमारामरयों 
में दयो अकंीय वदृ्धि हुई और यह सभी 
अनसुू् च् वाणरब्यक बैंकों की वदृ्धि दर से 
अ्धिक रहरी। पवत् वर््ण 2021 में आपके बैंक की 
कुल िमारामरयां 13.56% (सभी अनुसू् च् 
वाणरब्यक बैंकों की वदृ्धि : 11.40%) बढ़कर 
₹ 36,81,277 करयोड़ पर पहंुच िईं, ियो पपछले 
वर््ण ₹32,41,621 करयोड़ ्ीं। िमारामरयों में 
अतय्धिक वदृ्धि से आपके बैंक के बािार 
टहससे में 45 आधिार अकंों की बढ़यो्ररी हुई, 
और यह 23.29% रहा। ््ापप पवदेर बस्् 
काया्णलयों की िमारामरयों में -5.04% वदृ्धि 
हुई, बिससे ये ₹1,11,112 करयोड़ रहे, िबकक 
देरी िमारामरयों में 14.26% की वदृ्धि हुई 
और ये ₹35,70,165 करयोड़ रहे। मीयादरी 
िमारामरयों में 12.23% की वदृ्धि के मक़ुाबले 
कासा िमारामरयों में 16.73% की वदृ्धि 
हुई। कासा िमारामरयों के अं् ि््ण  चाल ूखा्ा 
िमारामरयों में 27.36% वदृ्धि हुई, िबकक 
बच् बैंक िमारामरयों में 14.79% की वदृ्धि 
हुई। इसके परररामसवरूप पवत् वर््ण 2021 में 
कासा अनपुा् में 97 आधिार अकंों से वदृ्धि 
हुई और यह बढ़कर 46.13% पर पहँुच िया। 
ऋण ्ंवदृगध 
पवत् वर््ण 2021 में सभी अनुसू्च् वाणरब्यक 
बैंकों के ऋर कारयोबार में अधियोमुखी वदृ्धि 
िाररी रहरी और इनमें पपछले 59 वर्षों में 
5.6% की सबसे कम वदृ्धि हुई। ््ापप 
चालू वर््ण में आपके बैंक की देरी अ्ग्मों 
की वदृ्धि में उछाल देखने कयो ममला और 
इनमें पवत् वर््ण 2020 की 3.75% की वदृ्धि 
के मुक़ाबले चालू वर््ण में 5.67% की वदृ्धि 
हुई, बिससे ये बढ़कर ₹21,82,516 करयोड़ 
रहे। पवदेर बस्् काया्णलयों के अ्ग्मों की 
वदृ्धि दर में 0.14% ्िराव् आई, बिससे 
ये ₹3,56,877 करयोड़ रहरी। अ्ः आपके बैंक 
के कुल अ्ग्म पपछले वर््ण के ₹24,22,845 
करयोड़ के स्र से 4.81% बढ़कर पवत् वर््ण 
2021 में ₹25,39,393 करयोड़ रहरी। 
आवास ऋर, ए्सपे्स ऋर एवं सवर्ण ऋर 
के कारर रर्ेल वैयब््क ऋरों में वदृ्धि 
के चल् ेदेरी ऋरों में मिबू् वदृ्धि हुई। 
पवत् वर््ण 2021 में रर्ेल वयैब््क ऋर 
खंर में 16.47% की वदृ्धि हुई और ये ऋर 
₹8,70,711 करयोड़ रहे, ियो मिबू् डरबि्ल 
चनैलों से संचामल् इस खंर के मलए बैंक की 
काय्णनीन् के अनुरूप है। रर्ेल के अं्ि््ण  
आवास ऋरों, ए्सपे्स ऋरों एवं सवर्ण 
ऋरों में क्रमर: 10.51%, 36.49% और 
465.08% की वदृ्धि हुई। इससे ये क्रमर: 
₹5,03,779 करयोड़, ₹1,92,780 करयोड़ एवं 
₹20,987 करयोड़ रहे। कुल वयैब््क ऋरों में 
इन ्ीनों खंरों का टहससा लिभि 82.41% 
है। इस िबद्णस् वदृ्धि के चल् े आपके 
बैंक की बािार टहससेदाररी आवास ऋरों में 
34.53% ््ा वाहन ऋरों में 31.74% रहरी। 
ए्सपे्स ऋर में वदृ्धि मुखय रूप से हमारे 
डरबि्ल ययोनयो एवं इं्रने् बैंककंि पलै् फाम्ण 
के कारर रहरी। 

््ापप कॉरपयोरे् खंर के ऋरों में वदृ्धि धिीमी 
रहरी और पवत् वर््ण 2021 में -3.02% ्िराव् 
के सा् ये ₹8,18,705 करयोड़ रहे, ियो बैंककंि 
उदययोि की वदृ्धि दर के अनरुूप है। यटद हम 
वाणरब्यक पत् (सीपी) एवं कॉरपयोरे् बॉनर 
(सीबी) कयो कॉरपयोरे् ऋर में ियोड़ दे् ेहैं, ्यो 
यह पवत् वर््ण 2021 में 2.64% बढ़ा, िबकक 
ऋरों में आरा पवपररी् वदृ्धि रहरी। इससे प्ा 
चल्ा है कक कॉरपयोरे्ों ने नयनू्म ्याि दर 
पररवेर के कारर सीपी बािार से पसैा िु् ाया 
है। ऋरों का प्मखु टहससा बनुनयादरी सुपवधिाएं 
(बबिलरी, सड़क एवं बंदरिाहों) एवं सेवाओ ंमें 
चला िया। कृपर् ््ा लघ ुएवं मधयम उदयम 
ऋरों में क्रमर: 3.92% एवं 4.24% की वदृ्धि 
हुई, बिससे ये क्रमर: ₹2,14,151 करयोड़ एवं 
₹2,78,949 करयोड़ रहे। कॉरपयोरे् ऋर बहरी में 
ऋर घ्ने के सा् देरी ऋर बहरी में रर्ेल 
वयैब््क ऋर खंर का टहससा पपछले वर््ण के 
36.19% प्न्र् से बढ़कर 39.89% हयो िया। 
ननवटेश
एसएलआर ननवेरों में वदृ्धि के सा्, आपके 
बैंक का ननवेर पयो ््णफयोलययो पवत् वर््ण 2020 
के ₹10,58,048 करयोड़ से बढ़कर पवत् वर््ण 
2021 में ₹ 13,61,885 करयोड़ हयो िया (देरीय 
पयो ््णफयोमलययो ₹13,14,424 करयोड़ और पवदेरी 
पयो ््णफयोमलययो ₹ 47,461 करयोड़ ्ा)। 31 माच्ण 
2021 कयो आपके बैंक का एलसीआर 153.2% 
रहा। बािार में पया्णप् नकदरी-उपल्धि्ा के 
सा् 31 माच्ण 2021 कयो ननवेरों पर आपके 
बैंक की आय में 6.32% कमी आई। 
ग्ाहक ्ुरवधा
आपके बैंक की पवमभनन िन्पव्धियां उतपादों 
एवं सेवाओ ंकी ननबा्णधि उपल्धि्ा सुननब्च् 
कर ग्ाहकों कयो बेह्र अनुभव प्दान करने 
पर कें टद्् रहरी हैं। इसके मलए आपके बैंक 
ने राखाओ ं और अनय डरबि्ल माधयमों 
के िररए सबसे ्यादा ्च पवाइंटस बनाए 
हैं। बैंक के 71,968 सकक्रय बीसी, लिभि 
22,219 राखाएं और 62,717 ए्रीएम 
हैं, बिनमें 13,237 सवचामल् धिन-िमा 
(ऑ्योमेट्र डरपयोबि्) व धिन-ननकासी मरीनें 
(एरीर््यूएम) राममल हैं। औस्न प्न् टदन 
1.12 करयोड़ से अ्धिक लेनदेन आपके बैंक 
के ए्रीएम ने्वक्ण  के माधयम से हयो रहे हैं। 
सहरी मायने में अं् रराषट्रीय बैंक बनने के 
अपने प्यास में, पवमभनन भरौियोमलक स्ानों 
पर रहने वाले भार्ीय प्वामसयों एवं वैब्वक 
भार्ीय कॉरपयोरे्ों की सहाय्ा करने हे्ु 
भार् आधिारर् वयवसाय के सा् पवदेरों के 
स्ानीय बाज़ारों में अपनी उपबस्न् बढ़ाने 
पर आपके बैंक का धयान रहा है। सभी समय-
क्षेत्ों में बस्् 229 काया्णलयों के सा् 31 
देरों में अपनी उपबस्न् के सा् आपके बैंक 
ने पव्व स्र पर अपने-अपने काया्णलयों का 
पवस्ार ककया और वह अं् रराषट्रीय बैंककंि 
के क्षेत् में सभी भार्ीय सरकाररी बैंकों में 
अग्री है। पवत् वर््ण 2021 के दरौरान बैंक 
ने लिभि इष््म ननषपादन वाले पवदेर 
बस्् काया्णलयों कयो युब््संि् बनाने एवं 
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कम लाि् की बस्न् हामसल करने के मलए 
अपने पवदेरी कारयोबार कयो (पवदेर बस्् चार 
काया्णलयों कयो बंद ककया) मिबू् करना िाररी 
रखा। समेकन पर अपने धयान एवं कयोपवर-
19 महामाररी से उतपनन वैब्वक पररदृ्य के 
चल् े बैंक ने इस अव्धि में नई राखाओ/ं
काया्णलयों कयो नहरीं खयोला। 
इस कट्ठन समय में भी ग्ाहकों के अनुभव कयो 
बेह्र बनाने हे्ु उनसे फीरबकै प्ाप् करने 
के मलए आपके बैंक दवारा वचु्णअल ग्ाहक 
बै्ठकों का आययोिन ककया िया है। अचछछी 
ग्ाहक सेवा प्दान करने के बारे में राखाओ ं
कयो अवि् कराने के मलए हमने काय्णक्रमों 
का आययोिन भी ककया है। रयोरस्ेप बैंककंि 
सेवाओं कयो रुरू ककए िाने के सा् ग्ाहक 
खा्ा पववरर, नकदरी आहरर सुपवधिा, िीवन 
प्मारपत् की प्स्ुन् (पेंरनरों के मलए भी) 
आटद दस रयोरस्ेप सेवाएँ प्ाप् कर सक् े
हैं। बेह्र ग्ाहक अनुभव के मलए आपके बैंक 
ने 2400 से भी अ्धिक राखाओ ंमें फलयोर 
मेनेिर की सुपवधिा रुरू की है। 
प्रौदययोगिकी एवं नवाचार 
दबावग्स् खा् ेके मामले में तवरर् वसलूरी हे्ु 
की िई कानूनी काय्णवाहरी की बेह्र ननिरानी के 
मलए मल्मस (मलट्िेरन मनेैिमें् मसस्म) 
सटह् आपके बैंक दवारा कई नई सचूना 
प्रौदययो्िकी पहल ररुू की िई। पवपरन बढ़ाने 
एवं उपल्धि आबस्यों के मू् य की बेह्र 
वसलूरी करने के उददे्य से बैंक ने सभंापव् 
खररीददारों कयो सपंपत्याँ टदखाने के मलए प्ाप्टी 
पयो ््णल भी ररुू ककया है। इससे इस प्कक्रया 
में पारदमर््ण ा एवं दक्ष्ा और बढे़िी। आने 
वाले समय में बैंक दवारा अपने ्नावग्स् 
आबस् समाधिान समहू (एसएआरिी) पवभाि 
की समस् प्कक्रयाओ ं के सवचालन के सा् 
उसका परू्ण डरबि्लरीकरर ककया िाने वाला है। 
इसके अं् ि््ण  एक हरी स्ान पर एसएआरिी 
की सभी िन्पव्धियों से यु््, मेनु दवारा 
सचंामल् ररैबयोर्ण समाधिान के िररए खा्ों के 
प्ी-माइगे्रन से लेकर उसके समाधिान ्क 
सभी प्कक्रयाओ ं कयो डरबि्ल ककया िाएिा, 
बिससे सहरी समय पर अपेक्क्ष् पररराम, 
बेह्र उतपादक्ा, मानव-रब्् का ककफ़ाय्ी 
उपययोि एवं इष््म पररराम ममलेंिे। 
दक्ष्ा बढ़ाने, ियोणखम कम करने ् ्ा वयवसाय 
बढ़ाने के मलए आपका बैंक कृबत्म मेधिा/
एमएल के उपययोि से अपनी पव्लेर्रातमक 
(एनमलट््स) क्षम्ाओ ंका ्िेी से उपययोि 
कर रहा है और उनहें बढ़ा रहा है। अतय्धिक 
ियोणखम वालरी राखाओ ंकी पहचान करने के 
मलए धियोखाधिड़ी-प्वर राखा मॉरल पवकमस् 
ककया िया है। सटंदगधि चाि्णबकै मरकाय्ों की 
पहचान करने के मलए ए्रीएम सटंदगधि चाि्णबकै 
मॉरल पवकमस् ककया िया है। उधिारक्ा्णओ ं
दवारा चुकरौ्ी में चकू के मामलों का प्ारंभ 
में हरी प्ा लिाने के मलए ईर््यएूस मॉरल 
्यैार ककए िए हैं। पनुः सतयापन करने एवं 
धियोखाधिडड़यों कयो रयोकने के मलए आउ्मलयर 
वाउचरों की पहचान करने हे् ु इं्ेमलिे्ं  
सैंपमलिं ऑफ वाउचस्ण (आईएसएमओवीवीआर) 

मॉरल भी उपल्धि है। बैंक के लघ ुएवं मधयम 
उदयम के नए ग्ाहकों (एन्रीबी) के मलए कृबत्म 
मेधिा पर आधिारर् एक नया मॉरल पवकमस् 
ककया िया है। फु्फाल मॉरल एवं ए्रीएम 
पवन-बकै मॉरल के िररए क्रमर: स्ाफ का 
एवं ए्रीएम ने्वक्ण  का इष््म उपययोि ककया 
िा रहा है। 
हम पहले हरी अनुभव कर चकेु हैं कक आवास 
ऋरों के मामले में सपूंर्ण डरबि्लरीकृ् पलै् फाम्ण 
आरएलएमएस के ्ह् ऋरों की ससंवीकृन् 
पहले से कम समय में हयोने लिी है और 
वयवसाय में भी वदृ्धि हुई है। आरएलएमएस 
के ्ह् अणखल भार्ीय स्र पर पेंरन ऋर, 
वयैब््क सवर्ण ऋर, ए्सपे्स ऋर एवं समा ््ण 
आवास ्ॉप अप ऋर उतपाद ररुू ककए िए। 
पवत् वर््ण 2021 के दरौरान आरएलएमएस में 
आवास ऋर सुपवधिा सीयूिी का पवकास एवं 
ररुुआ् की िई। इन चनैलों से प्ाप् आवेदनों 
की प्योसेमसिं करने के मलए आरएलएमएस का 
समेकन ययोनयो एवं सीआरएम के सा् भी ककया 
िा रहा है। पवत् वर््ण 2022 के दरौरान प्स्ापव् 
ररे् उतपादों कयो ररुू करने के सा् हमें आरा है 
कक क्षम्ा एवं प्ययो््ा अनुभव बढे़िा, पहले से 
और कम समय में ऋर-ससंवीकृन् हयो पाएिी 
और इस ्रह बैंक का वयवसाय भी बढे़िा। 
इसके अलावा, कॉरपयोरे् ऋरों के मलए 
पररचालन पदा्धिकाररयों एवं ससंवीकृन्क्ा्ण 
सममन्यों कयो मू् य ननधिा्णरर का एक नया 
उपकरर डरबि्ल इं्रफेस ऑन प्ाइमसिं 
एंर नालेि (रीआईपीएके) भी उपल्धि कराया 
िया है, बिससे हमारे कॉरपयोरे् ऋरों के 
मलए रा्ा दवारा सचंामल् मू्य ननधिा्णरर की 
सपुवधिा ममलेिी। इसे वाणरब्यक ग्ाहक समहू 
(सीसीिी) की सभी राखाओ ं में ररुू ककया 
िया है। 
उचच्र लाभ माबि्णन के सा् सपंवभाि 
सवंदृ्धि हे् ु बहुपवधि पलै् फामषों पर उतपाद 
उपल्धि करा् ेसमय आपके बैंक ने आसानी 
के सा् बैंककंि करने में ग्ाहक की सपुवधिा 
कयो धयान में रखा है और पीएपीएल (पूव्ण 
अनमुयोटद् वयैब््क ऋर), पीएए्ससी (पूव्ण 
अनमुयोटद् ए्सपे्स ऋर), पीएपीएनएल (पूव्ण 
अनमुयोटद् पेंरन ऋर), ए्सपे्स ऋर के 
मलए इंस्ा ्ॉप-अप एवं पेंरन ऋर के मलए 
इंस्ा ्ॉप-अप-िसेै उतपादों कयो ययोनयो के िररए 
उपल्धि कराया है। हमारे कॉरपयोरे् ग्ाहकों के 
मलए यूननफ़ाइर कॉरपयोरे् बैंककंि से्अप-ययोनयो 
बबबिनेस ररुू ककया िया, ियो एक हरी साइन-
ऑन से ग्ाहकों कयो पाँच एबपलकेरन य्ा 
सीआईएनबी, सीएमपी, एससीएफयू, ई-वयापार 
एवं ई-फयोरे्स के उपययोि की सपुवधिा दे्ा है। 
अनय सपंरू्ण डरबि्ल उतपादों में (क) सरल 
ग्ाहकों के मलए रबेब् कार्ण दवारा अ्धिप्माणर् 
ऑनबयोडरिंि ््ा (ख) सरल ग्ाहकों के मलए 
डरबि्ल ऋर उतपाद-पवू्ण अनमुयोटद् मचन्ें  
ऋर राममल हैं। एकल सवाममतव, भािीदाररी 
एवं टहदं ूअपवभा्य पररवार ससं्ा िसेै िरै-
वयब्् खा्ों के मलए ऑनलाइन खा्ा खयोलने 
की सपुवधिा भी ररुू की िई। 
ग्ाहकों की िरूर्ों की पून् ्ण करने हे् ुआपके 
बैंक ने एफए्स ऑल एवं ई-फयोरे्स टे्डरिं 

पलै् फाम्ण भी उपल्धि कराया है। आपका बैंक 
अपने ययोनयो बबबिनेस पलै् फाम्ण के िररए सपूंर्ण 
डरबि्ल टे्र फाइनेंस समाधिान उपल्धि कराने 
पर भी काय्ण कर रहा है। फयोरे्स वयवसाय से 
आय बढ़ाने के मलए डरबि्लरीकरर की प्कक्रया 
में दस्ावेज़ अपलयोर करने की सपुवधिा सटह् 
फयोरे्स रे् बकुकंि सपुवधिा भी ररुू की िई है। 
पवू्ण ननधिा्णरर् सीमा से अ्धिक दर के बारे में 
रीलर के सा् बा्ची् करने का पवक्प भी 
ग्ाहक कयो हयोिा। कन्पय प्कार की फयोरे्स 
बकुकंि के मलए मलू/हार्ण प्न्यों की प्स्नु् से 
छू् दरी िाएिी। मयोबाइल पर ई-फयोरे्स सपुवधिा 
देने की ययोिना बनाई िा रहरी है। 
इसके अलावा, आपके बैंक ने पररचालन स्ाफ 
कयो भार् के ककसी भी स्ान से काय्ण करने 
(वक्ण  फ्ाम एनीवेयर) की सुपवधिा देने और 
‘बबबिनेस एस यिूवुल’ सनुनब्च् करने के 
मलए ्तपर्ापवू्णक वचु्णअल प्ाइवे् ने्वक्ण  
(वीपीएन) स्ापप् ककया है। लॉकराउन के 
बाविदू वापर््णक लेखाबंदरी काय्ण कयो बबना ककसी 
अड़चन के ककया िया। कहरंी से भी काय्ण इस 
समय भार्ीय स्े् बैंक में नया मतं् है। 
कहरी ंसे भी काय्ण सपुवधिाओ ंके िररए देरी एवं 
पवदेरी काया्णलय/राखाओ ंकी कई प्रासननक 
एवं पररचालन िन्पव्धियां दरू से हरी की िा 
रहरी हैं। “ककसी भी स्ान से काय्ण करने” (वक्ण  
फ्ाम एनीवेयर) की प्ाययो्िक पररययोिना देय्ा 
कें द्रीकृ् ससंाधिन कें द् (लॉयबबमल्री सेंट्लाइ्र 
प्योसेमसिं से्ं स्ण), मुबंई में लाि ूकी िई है, िहां 
मेकर/चेकर दसूररी सवंीक्षा एवं रबेब् एब््वेरन 
के मलए खा्ा खयोलने के फाम्ण (एओएफएस) का 
प्योसेमसिं कर रहे हैं। आने वाले समय में “ककसी 
भी स्ान से काय्ण करने” (वक्ण  फ्म एनीवेर) 
की पररययोिना का पूरा लाभ उ्ठाया िाएिा 
और यह सुपवधिा अनय देय्ा कें द्रीकृ् ससंाधिन 
कें द्ों (लॉयबबमल्री सेंट्लाइ्र प्योसेमसिं से्ं स्ण) 
कयो दरी िाएिी। 
आपके बैंक ने यरूयोपपयन बैंककंि अ्ारर्री (ईबीए) 
के अनदेुरों का पालन कर् ेहुए यूके में ओपेन 
बैंककंि (ओबी) भी ररुू ककया है। प्रौदययो्िकीय 
समाधिान कयो मेघदू्  इनफ्ासट््चर पर हयोस् 
ककया िया और महतवपूर्ण पवननयामक िरूर्ों 
के मलए इसे हमाररी यूरयोप की राखाओ ं एवं 
बहररीन के मलए लाइव ककया िया। यह िानकार 
आपकयो खुरी हयोिी कक आव्यक्ा पड़ने पर 
अनय भरौियोमलक स्ानों के अनय पवदेर बस्् 
काया्णलयों के मलए ओपेन बैंककंि कयो ररुू करने 
की क्षम्ा अब आपके बैंक के पास है। 
लाभप्दता
पवत् वर््ण 2021 सपूंर्ण पव्व के मलए अभू् पवू्ण 
चनुरौ्ीवाला वर््ण रहा और आपका बैंक इसका 
अपवाद नहरंी है। ््ापप ग्ाहकों की सहाय्ा, 
प्बंधिन की दरूदृबष् ््ा समय पर मलए िए 
ननर्णय एवं ्रीम दवारा उसे काया्णबनव् ककए 
िाने के कारर आपके बैंक कयो पपछले वर््ण के 
₹14,488 करयोड़ के ननवल लाभ की ्लुना में 
₹20,410 करयोड़ का ननवल लाभ हुआ। आबस् 
िरुवत्ा, प्ावधिान कवरेि, ननवल ्याि आय 
एवं अ्ग्मों पर प्न्लाभ के मामले में आपके 
बैंक ने बड़ी उपलब्धि हामसल की है। पवत् वर््ण 
2021 की समाबप् पर ऋर लाि् में 75 
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आधिार अकंों के सा् वर्ा्णनुवर््ण 1.12% की 
कमी आना पपछले वर्षों की ्लुना में एक बड़ी 
उपलब्धि रहरी है। 
बैंक की ननवल ् याि आय ₹1,10,710 करयोड़ 
रहरी और इसमें पपछले वर््ण की ्ुलना में 
12.87% की अचछछी वदृ्धि दि्ण की िई। 
यह वदृ्धि रर्ेल एवं कॉरपयोरे् ऋरों पर 
पवररे् रूप से धयान कें टद्् करने, बसलपेि 
कयो ननयंबत्् करने के कारर हुई। इसके 
परररामसवरूप ्याि आय में वदृ्धि हयोने 
के सा्-सा् कासा उनमुख िमारामरयों में 
16.73% (वर्ा्णनुवर््ण देरी) वदृ्धि के चल् े
्याि वययों कयो ननयंबत्् ककया िा सका। 
बैंक कयो पपछले वर््ण के ₹68,133 करयोड़ की 
्ुलना में ₹71,554 करयोड़ का पररचालन लाभ 
हुआ। बैंक कयो ₹ 22,405 करयोड़ का सकल 
लाभ हुआ। 
आबस्यों पर प्न्लाभ पवत् वर््ण 2021 के 
0.38% की ्ुलना में 10 आधिार अकंों की 
वर्ा्णनुवर््ण वदृ्धि से पवत् वर््ण 2021 यह 
में 0.48% बढ़ा। लाि् वयय अनुपा् में 
मामूलरी वदृ्धि हुई, बिससे पवत् वर््ण 2020 के 
52.46% की ्ुलना में यह पवत् वर््ण 2021 
में बढ़कर 53.60% रहा। इसके अलावा, बट्े 
खा् ेमें राले िए ऋरों की वसूलरी में पपछले 
वर््ण की ्ुलना में 11.32% की वदृ्धि दि्ण 
की िई है। 
आकसत िुणवत्ता 
बैंक पपछले दयो पवत्ीय वर्षों में ्नावग्स् 
आबस्यों में भाररी वदृ्धि से ननप् रहा ्ा। 
्नावग्स् आबस्यों के प्बंधिन के मलए पवत् 
वर््ण 2019 में ककए िए सभी प्यासों कयो पवत् 
वर््ण 2020 में भी िाररी रखा िया। 
््ापप महामाररी के फैलने एवं उसके बाद 
पवत् वर््ण 2021 में लिाए िए लॉकराउन 
से ्नावग्स् आबस् वसूलरी की िन् बदल 
िई। कयोपवर-19 संक्रमर के कारर बैंक कयो 
एनसीएल्री में सामानय काय्णवाहरी में रुकाव् 
का सामना करना पड़ा। इसके अलावा, 
भार्ीय ररज़व्ण बैंक ने ऋर संपवभाि के कुछ 
खंर के मलए स्िन र््ण लिाने का आदेर 
टदया है। 
 इन सभी के बाविूद, बैंक माच्ण 2021 ्क 
सकल अलाभकाररी आबस्यों में ₹22,703 
करयोड़ की कमी ला पाया। कॉरपयोरे् खंर 
में अलाभकाररी आबस्यों में भाररी कमी हुई, 
बिससे ये ₹18,530 करयोड़ रहरीं, िबकक अनय 
खंर बस्र रहे। 
बैंक का सकल अलाभकाररी आबस् अनुपा् 
्दनुसार पपछले वर््ण के 6.15% से घ्कर 
4.98% रहा। बैंक के प्ावधिान कवरेि अनुपा् 
में 87.75% का सुधिार हुआ। 
पूंजी ्ंरचना 
पवत् वर््ण के दरौरान बैंक के पँूिी पया्णप््ा 
अनुपा् में सुधिार हुआ। यह सुधिार बेह्र 
ययोिना बनाने, आं्ररक संसाधिन सबृि् 

करने एवं ऋर ियोणखम भारर् आबस् अ्ग्म 
अनुपा् में दरा्णई िई 202 आधिार अकंों की 
कमी के अनुरूप बैंककंि बटहयों में ियोणखम कयो 
ननयंबत्् करने के कारर हुआ। 
बैंक की पंूिी पया्णप््ा बस्न् में सुधिार 
हुआ और यह पपछले वर््ण माच्ण के 13.06% 
से बढ़कर माच्ण 2021 में 13.74% पर आ 
िई। सीई्री I पूँिी और ए्री 1 पूँिी अनुपा् 
संयु्् रूप से 44 आधिार अकं बढ़कर 
11.44% पर पहँुच िया। बैंक ने ट्यर II के 
आधिार कयो पपछले वर््ण के 2.06% से बढ़ाकर 
माच्ण 2021 में 2.30% ककया। 
रणनीनतक पहल
पवत् वर््ण 2021 के दरौरान, आपके बैंक दवारा 
ननधिा्णरर् दरीघा्णव्धि उददे्यों की पून् ्ण हे्ु कुछ 
ररनीन्क पहल भी की िईं। कुछ महतवपूर्ण 
पहल ननमनानुसार हैं:
  आतमननभ्णर भार् अमभयान कयो सफल 

बनाने के मलए आपके बैंक ने ्ीन नए 
उतपाद य्ा कृपर् आधिाररक संरचना 
नन्धि (एआईएफ), परुपालन आधिाररक 
संरचना पवकास नन्धि (एएचआईरीएफ) 
््ा कृपर् क्षेत् के ननवेर ऋर संपवभाि 
कयो बढ़ाने हे्ु प्धिानमंत्ी सूक्म खादय 
प्संसकरर उदयम औपचाररकीकरर रुरू 
ककया। कयोपवर-19 महामाररी के दरौरान 
मयोह्ले के पवके्र्ाओं (सट्री् वेंरर) की 
आिीपवका का सम््णन करने के मलए 
आपके बैंक ने “प्धिानमंत्ी सवनन्धि 
ऋर” भी 02.07.2020 से रुरू ककए 
है। कयोपवर-19 महामाररी से प्भापव् 
इकाइयों कयो उदार र्षों पर ऋर देने 
के मलए आपतकालरीन िारंट्् ऋर 
(िीईसीएल) 1.0 एवं 2.0 रुरू ककया। 

  बैंक के सपंवभाि पर कयोपवर-19 के 
प्न्कूल प्भाव कयो मम्ाने के मलए बैंक 
ने पवत् वर््ण 2021 की पहलरी न्माहरी में 
पवत्ीय सहाय्ा अपेक्क्ष् कॉरपयोरे्ों की 
पहचान की, बिससे तवरर् सधुिारातमक 
उपाय करने में सपुवधिा हुई। सभंापव् 
्नावग्स् सपंवभािों की सकक्रय पहचान 
करने के मलए पवमभनन पव्लेर्र ककए 
िए और समय पर आव्यक सधुिारातमक 
उपाय भी ककए िए। इसी ् रह िरै-बैंककंि 
पवत्ीय कंपनी, ननमा्णर, वसत्, बंदरिाह, 
नरौवहन, हयो्ल आटद िसेै पवमभनन 
उदययोिों पर कयोपवर-19 के प्भाव पर 
लिा्ार ननिरानी रखी िई और नई 
घ्नाओ ं के पव्लेर्र की िानकाररी 
उदययोि समहूों के सा् साझा की िई, 
्ाकक वे अचछे ऋर ननर्णय ले सके। 

  ग्ाहक सेवा एक ऐसा महतवपूर्ण क्षते् है, 
बिस पर आपका बैंक धयान दे्ा है। 
ग्ाहक मरकाय्ों के समाधिान की िरुवत्ा 
में सधुिार करने के मलए हमारे दवारा 
सभी मरंलों में मरकाय् समाधिान कें द्ों 
(सीसीआरसी) की स्ापना की िई है। 

  पूरे वर््ण के दरौरान आपका बैंक वकैब्पक 
ननवेर के क्षेत्ों में सकक्रय रहा है और 
उभर् े अवसरों पर निर रख्ा आ 
रहा है। महामाररी के बीच आपके बैंक 
ने िैर-मुखय आबस्यों से अपने टह् 
का पवननवेर ककया और ननवेर के कई 
नए अवसरों का ननधिा्णरर ककया। वर््ण के 
दरौरान आपके बैंक ने ननिी ईब्व्री/
वकैब्पक ननवेर नन्धियों में लिभि 
₹600 करयोड़ के ननवेर संसवीकृ् ककए। 

  ‘ओररबिने् ्ु डरसट्री्यू्’ मॉरल 
कयो अपनाकर ईब्व्री पर आय कयो 
प्ा्ममक्ा दे् े हुए पररययोिनाओं के 
पवत्पयोर्र हे्ु कस्ामइ्र संरचना 
समाधिान उपल्धि करने के मलए पीएफ 
एवं एस एसबीयू में संरचना दल का 
ि्ठन ककया िया है। हमारे ग्ाहकों कयो 
संरचना समाधिान उपल्धि करने हे्ु 
पवमभनन क्षेत्ों एवं उदययोिों के अनुभवी 
अ्धिकाररयों की ननयुब्् की िई है। 

  राखाओ ंकयो और भी अ्धिक लक्ययोनमुख 
एवं प्न्सपधिथी बनाने के मलए आरंमभक 
अनुमरक्षर काय्णक्रम पर आधिारर् 
‘ए्रन ररसच्ण मॉरल’ रुरू ककया िया 
है। यह एक िन्रील दृबष्कयोर है, 
बिसके अं् ि््ण  समसया की पहचान, 
ययोिना, कार्णवाई एवं प्भाव का ननधिा्णरर 
एक दसूरे से िुड़ ेहयो् ेहैं। “समुननन्” 
के अं् ि््ण  क्षेत्ीय ज्ानाि्णन एवं पवकास 
संस्ानों के संकाय सदसयों ने अणखल 
भार्ीय स्र पर एक राखा कयो ियोद 
मलया ््ा उनमें काय्ण पूरा हयोने के बाद 
वयवहाय्ण पवकास मॉरल एवं केस स्रीज़ 
के संदभ्ण में माि्णदर्णन प्दान ककया। 

  मरक्षा ऋर आवेदनों की बेह्र टै्ककंि 
एवं ऋरों की तवरर् संसवीकृन् 
सुननब्च् करने के मलए आपके बैंक के 
लयोन ओररबिनेट्िं मसस्म (एलओएस) 
कयो भार् सरकार के पवदया लक्मी 
पयो ््णल के सा् ियोड़ा िया। 

  ₹50 करयोड़ एवं उससे अ्धिक बड़ी 
रामर की धियोखाधिडड़यों के मामले में 
स्ाफ के उत्रदानयतव की िांच की 
प्िन् की ननिरानी के मलए प्बंधि 
ननदेरक (वाणरब्यक ग्ाहक समूह एवं 
सूचना प्रौदययो्िकी) की अधयक्ष्ा में 
“एबीबीएफएफ समीक्षा सममन्” िट्ठ् 
की िई। यह सममन् एबीबीएफएफ कयो 
भेिे िाने वाले सभी मामलों की प्िन् 
की समीक्षा दपव मामसक अं् रालों पर 
करेिी। 

अनु्ंगियाँ 
अपनी अनुर्ं्ियों के माधयम से भार्ीय 
स्े् बैंक अपने ग्ाहकों कयो पवमभनन प्कार 
की पवत्ीय सेवाएँ प्दान कर्ा है। अनुर्ं्ियों 
में वदृ्धि की दर वर््ण-दर-वर््ण बेह्र हयो्ी िा 
रहरी है। 



32 वार्षिक रिपोरषि 2020-2021

एसबीआई कैपप्ल माकदे टस मलमम्ेर ने अकेले 
पवत् वर््ण 2021 के मलए ₹273.25 करयोड़ का 
कर प्चा् लाभ दि्ण ककया, िबकक पवत् वर््ण 
2020 में यह ₹215.43 करयोड़ ् ा। इसे अपनी 
सहायक कंपननयों सटह् पवत् वर््ण 2021 
में ₹527.10 करयोड़ का लाभ हुआ, िबकक 
पवत् वर््ण 2020 में यह ₹334.49 करयोड़ ्ा। 
एसबीआई कैपप्ल माकदे टस मलमम्ेर की पूर्ण 
सवाममतव की सहायक कंपनी एसबीआईकैप 
मस्यूरर्रीि मलमम्ेर कयो पवत् वर््ण 2021 के 
दरौरान ₹207.12 करयोड़ का ननवल लाभ हुआ, 
िबकक पवत् वर््ण 2020 में ₹84.94 करयोड़ ् ा। 
 एसबीआई लाइफ इं्ययोरेंस कंपनी मलमम्ेर ने 
िाररी की िई पॉमलमसयों की संखया के मामले 
में ननिी क्षेत् की कंपननयों के बीच अपना 
अग्री स्ान बरकरार रखा है, ियो िीवन 
बीमाक्ा्णओ ंके बीच पवमभनन भरौियोमलक क्षेत्ों 
में इसकी लयोकपप्य्ा और बािार में इसकी 
िबद्णस् सवीकृन् कयो दरा्ण्ा है। वर््ण के 
दरौरान 16.5 लाख से भी अ्धिक वयब््ि् 
नई पॉमलमसयाँ िाररी की िईं। कंपनी ने पवत् 
वर््ण 2021 में ₹1,456 करयोड़ का कर प्चा् 
लाभ दि्ण ककया, िबकक पवत् वर््ण 2020 में 
यह ₹1,422 करयोड़ ्ा। 
एसबीआई काड्णस एंर पेमें् सपव्णसेस मलमम्ेर 
कयो पवत् वर््ण 2021 में ₹985 करयोड़ का कर 
प्चा् लाभ हुआ, िबकक पवत् वर््ण 2020 में 
यह ₹1,245 करयोड़ ्ा। भावी ऋर ियोणखमों 
से सवयं की रक्षा करने के मलए कंपनी ने 
उचच्र रामर का प्ावधिान ककया और 31 
माच्ण 2021 ् क सकल प्बंधिन के मलए ₹297 
करयोड़ का अन्रर्् प्ावधिान ककया। यह 
₹1,358 करयोड़ के मूल प्ावधिान के अन्रर्् 
्ा। 
 एसबीआई फंडस मैनेिमें् प्ाइवे् मलमम्ेर 
(एसबीआईएफएमपीएल) एसबीआई मयूचुअल 
फंर की एसे् मनेैिमें् कंपनी है और यह 
पवत् वर््ण 2021 में 18.8% के उदययोि औस् 
के मुक़ाबले 35% से अ्धिक की वदृ्धि दर के 
सा् सबसे ्िेी से बढ़् ेएएमसी में से एक 
है। पपछले ् ीन वर्षों में एसबीआईएफएमपीएल 
ने लिभि 11.7% के उदययोि औस् के 
मुक़ाबले 32.3% का सीएिीआर हामसल ककया 
है। पवत् वर््ण 2021 के दरौरान इसे ₹860.40 
करयोड़ का कर प्चा् लाभ हुआ, िबकक पवत् 
वर््ण 2020 में यह ₹603.45 करयोड़ ्ा। 
 एसबीआई िनरल इं्ययोरेंस कंपनी मलमम्ेर 
(एसबीआईिीसी) ने पवत् वर््ण 2021 में 
₹8,312 करयोड़ का सकल मलणख् प्ीममयम 
दि्ण ककया, िबकक पवत् वर््ण 2020 में इसने 
₹6,840 करयोड़ का सकल मलणख् प्ीममयम 
दि्ण ककया ्ा। कंपनी ने पवत् वर््ण 2021 में 
4.16% बािार टहससे के सा् 22% वदृ्धि 
दि्ण की। ननिी बीमाक्ा्णओ ं में कंपनी 7वें 
स्ान ््ा पूरे उदययोि में 12वें स्ान पर 
रहरी। कंपनी ने पवत् वर््ण 2021 में 32% की 
वर््ण-दर-वर््ण की वदृ्धि के सा् ₹544 करयोड़ 
का ननवल लाभ अबि््ण  ककया। 

 एसबीआई गलयोबल फै््स्ण प्ाइवे् मलमम्ेर 
राषट्रीय और अं् रराषट्रीय वयापार के मलए 
अग्री फै््ररिं सेवा प्दा्ा कंपनी है, 
बिसका पवत् वर््ण 2021 में ्न्णओवर ₹4,352 
करयोड़ रहा, िबकक पवत् वर््ण 2020 में ् न्णओवर 
₹4,394 करयोड़ ्ा।
 एसबीआई पेंरन फंडस प्ाइवे् मल., ियो पेंरन 
काप्णस का प्बंधिन करने के मलए पेंरन फंर 
मनेैिस्ण (पीएफएम) में से एक है, ने सरकाररी 
और ननिी दयोनों क्षेत्ों के असे् अरंर मनेैिमें् 
(एयूएम) के मामले में अपना अग्री स्ान 
बरकरार रखा है। कंपनी का कुल असे् अरंर 
मनेैिमें् (एयूएम) कारयोबार 31 माच्ण 2021 
कयो ₹2,22,615 करयोड़ (वर््ण-दर-वर््ण वदृ्धि 
39%) रहा, िबकक यह 31 माच्ण 2020 कयो 
₹ 1,60,491 करयोड़ का ्ा। 
्ममान एवं पुरसकार
आपके बैंक दवारा बैंककंि के पवमभनन क्षेत्ों में 
ककए िए प्यासों कयो मानय्ा दरी िई और वर््ण 
के दरौरान बैंक कयो कई पुरसकार ममले। य्ा 
लिा्ार चरौ्ी बार वर््ण 2020 में एमरयन 
बैंकर पबत्का, मसिंापुर दवारा आपके बैंक कयो 
“भार् में सव्णशे्रष्ठ लेनदेनक्ा्ण बैंक” के रूप 
में सममानन् ककया िया। लिा्ार दसूररी 
बार वर््ण 2020 में एमरयन बैंकर पबत्का, 
मसिंापुर दवारा आपके बैंक कयो “भार् में 
सव्णशे्रष्ठ भुि्ानक्ा्ण बैंक” का सममान 
टदया िया। इसके अलावा, अपनी कॉरपयोरे् 
सामाबिक दानयतव पहलों के मलए इस वर््ण 
एसबीआई फाउंररेन कयो पुरसकार ममले, 
बिनमें कृपर् एवं ग्ामीर पवकास के मलए 
ग्ां् ्योरें्न एसएबीईआरए 2020 पुरसकार, 
सवास्थय सुरक्षा के मलए महाराषट् के माननीय 
रा्यपाल दवारा कयोरयोना ययोदधिा पुरसकार एवं 
ग्ामीरों के सरब््करर के मलए आईसीसी 
सयोरल इमपै् ् एवाड्णस 2021 राममल हैं। 
अनय भार्ीय बैंकों एवं पवदेरी बैंकों के सा् 
ममलकर ््ा दपवपक्षीय करारों के िररए 
समूहन सरौदों से बाहय वाणरब्यक उधिार 
के माधयम से आपके बैंक ने पवदेरी मुद्ा 
ऋर की वयवस्ा कर भार्ीय कॉरपयोरे्ों कयो 
उनकी पवकास काय्णनीन् में सहाय्ा की है। 
अपने अनुकररीय प्यासों के मलए आपके बैंक 
कयो एमरया पमसकफक लयोन माकदे ् एसयोमरएरन 
(एपीएलएमए) दवारा “मसडंरके्ेर लयोन हाउस 
ऑफ द ईयर” पुरसकार के मलए चुना िया। 
गलयोबल फाइनेंस पबत्का दवारा आपके बैंक 
कयो लिा्ार नरौवीं बार “टद बेस् टे्र फाइनेंस 
प्योवाइरर –2020” पुरसकार प्दान ककया िया। 
बैंक की न्माहरी टहदंरी िहृपबत्का “प्यास” कयो 
रािभार्ा पवभाि, िहृ मंत्ालय, भार् सरकार 
दवारा कीन् ्ण पुरसकार प्दान ककया िया। सा्  
हरी आपके बैंक कयो ब्ांरसन हाल एब्सलेंस 
एवाड्णस इंडरया 2020 के अं् ि््ण  “बेस् लननिंि 
प्योग्ाम सपयोट ि्ंि ए चेंि ट्ांसफामदेरन बबबिनेस 
सट्ा्िी”, “बेस् यूननक ऑर इनयोवेट्व लेननिंि 
एंर रवेलपमें् प्योग्ाम”, ई-आरबीसी के मलए 
“बेस् एरवांस इन ्े्नॉलिी फॉर क्राइमसस 
मेनेिमें्” एवं ई-ज्ानराला के मलए “बेस् 

एरवांस इन सयोरल लननिंि ् े्नॉलिी” ये पाँच 
प्न्बष्ठ् पुरसकार भी ममले। 
पयाषिवरणीय, ् ामाकजक एवं दटेखभाल (ईए्जी) 
कायषि 
भार्ीय स्े् बैंक में कॉरपयोरे् सामाबिक 
दानयतव (सीएसआर) ननवा्णह संबंधिी कायषों 
का उददे्य सामाबिक पवकास हे्ु राषट्रीय 
प्ा्ममक्ाओं कयो लािू करने के मलए 
आ्््णक, पया्णवररीय एवं सामाबिक उददे्यों  
कयो एकीकृ् करना है। पवत् वर््ण 2021 के 
दरौरान बैंक की कॉरपयोरे् सामाबिक दानयतव 
िन्पव्धियों के प्मुख क्षेत्ों में हे््केयर, 
मरक्षा, आिीपवका, खेल-कूद, भार्ीय सेना 
के सरसत् बल के पूव्ण सनैनकों का क्यार, 
करौरल पवकास, राषट्रीय धिरयोहर का संरक्षर, 
मटहलाओ ंका सरब््करर, युवा और वररष्ठ 
नािररक आटद राममल रहे। पवत् वर््ण 2020 में 
आपके बैंक का ननवल लाभ ₹14,488 करयोड़ 
रहा और उसका 1% अ्ा्ण् ₹144.88 करयोड़ 
पवत् वर््ण 2021 के मलए बैंक के सीएसआर 
फंर के रूप में ननधिा्णरर् ककए िए हैं। 
इसके अलावा, वर््ण के दरौरान भार्ीय ररज़व्ण 
बैंक की मंिूररी से बैंक ने सीएसआर के ्ह् 
पवमभनन कायषों के मलए कुल ₹73.70 करयोड़ 
खच्ण/दान ककए, बिसमें एसबीआई फाउंररेन 
(एसबीआईएफ) कयो टदया िया ₹71.18 करयोड़ 
का दान भी राममल है। 
कयोपवर-19 महामाररी से लड़ने के मलए अपनी 
सहाय्ा के रूप में आपके बैंक ने ₹43 करयोड़ 
खच्ण ककया है/देने का वादा ककया है, ियो ननवल 
लाभ का लिभि 0.30% है। इसमें कयोपवर-
19 ्रीकाकरर अमभयान के मलए सहाय्ा 
के रूप में पीएमकेयस्ण नन्धि में ककया िया 
₹11 करयोड़ का दान राममल है। सा् हरी बैंक 
ने पवमभनन कयोपवर-19 राह् काय्णक्रमों कयो 
लािू करने के मलए ₹30 करयोड़ देने का वादा 
ककया है। 
भावी ययोजना
बैंक के इन्हास में पवत् वर््ण 2021 एक 
असाधिारर वर््ण रहा। सभी कट्ठनाइयों के 
बाविूद ग्ाहकों के मलए नयून्म अड़चनों 
के सा् बैंककंि पररचालन िाररी रखे िए। 
्यैार की िई वयवसाय ननरं्र्ा ययोिनाएँ 
बैंक के मलए अचछछी ्रह से काम आईं और 
इसकी झलक माच्ण 2021 के समेकक् पवत्ीय 
पववररों के कई मापदंरों से ममलरी। पवत् वर््ण 
2021 के कुल लेनदेनों में वकैब्पक चनैलों 
का टहससा बढ़कर 93% हयो िाने से बैंक ने 
उचच स्ररीय डरबि्लरीकरर हामसल ककया, 
ियो कक महामाररी से ममला एक अवसर ्ा। 
चालू पवत् वर््ण कयोपवर-19 संक्रमर की अभू्पूव्ण 
दसूररी दरौर से रुरू हुआ। पूर्ण लॉकराउन से 
बचना और माइक्रयो-कं्ाइनमें् ियोन के िररए 
बस्न् का ननयंत्र करना यदयपप इस बार 
की काय्णनीन् में ्ा, कफर भी अ््णवयवस्ा 
पर इसका असर रहेिा। कुल मांि अभी भी 
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कम है और पररवार की आय प्भापव् हुई है। 
प्भावी रूप से ्रीकाकरर रुरू ककए िाने से 
बस्न् सकारातमक टदरा में िाएिी। 
चालू पवत् वर््ण के दरौरान बैंक अपने डरबि्ल 
एिेंरा में ्िेी लाएिा। एसबीआई ययोनयो 
के क्षेत् एवं पहँुच में और पवस्ार ककया 
िाएिा। आं्ररक आकंड़ों पर िहन्ापूव्णक 
पवचार करने के मलए आपका बैंक वयवसाय 
पररचालनों में उचच स्ररीय पव्लेर्र का लाभ 
उ्ठाएिा। पररचालन इकाइयों कयो िुरवत्ापूर्ण 
आकंड़ ेदेने के मलए पहले से हरी प्यास ककए 
िा रहे हैं, ्ाकक उनहें ननर्णय लेने में सहाय्ा 
ममल सके। 
यह दसूरे दरौर से बैंकों की आबस् िुरवत्ा 
में हयोने वाले संभापव् ह्ास के बारे में चचा्ण 
करने का समय नहरीं है। ््ापप समाधिान के 
मलए पूव्ण-पकेैि, नयायालयों की कार्णवाई रुरू 
हयोने एवं राषट्रीय आबस् पुननन्णमा्णर कंपनी के 
ि्ठन के सा् हमें उपल्धि ऐसे सभी पवक्पों 
के पववेकपूर्ण उपययोि से चालू पवत् वर््ण के 
दरौरान ्नावग्स् आबस् की वसूलरी की िन् 
बढ़ाने का पूरा प्यास ककया िाएिा। 
पूंिी संवधि्णन की दृबष् से बैंक बहु् हरी 
अचछछी में बस्न् में है। ऋर संपवभाि का 
पवपवधिीकरर करने एवं ियोणखम कयो ननयंबत्् 
करने के मलए संभावनारील क्षेत्ों कयो ऋर 
देने के अवसरों का पूरा लाभ उ्ठाया िाएिा। 
पवपररी् आ्््णक बस्न्यों के बाविूद कुल 
ममलाकर बैंक ने कयोपवर-19 महामाररी से 
उतपनन चुनरौन्यों के प्न् अपने आपकयो 
्यैार ककया है और इसके बाद आने वाले दरौर 
से ननप्ने की बेह्र बस्न् में है। मुझ ेपूरा 
पव्वास है कक पवत् वर््ण 2021 का रानदार 
प्दर्णन पवत् वर््ण 2022 में भी िाररी रहेिा। 
आपका रुभ्चं् क, 

ददनटेश कुमार खारा 


